
1

Interoperabilità  de i protoc olli

Potenza, 09/07/2010

Domenica NARDELLI
Ufficio Società dell’Informazione



2

Quadro Normativo 1/2
• Con DGR n. 208 del 10/02/2009 e con DCR n. 571 del 4/08/2009 la 

Regione Basilicata ha approvato la Strategia Regionale per la 
Ricerca, l’Innovazione e la Società dell’informazione

• Il progetto “Interoperabilità dei Protocolli informatici” rientra nella linea 
di intervento II 2.2.B del PO FESR 2007-2013 finalizzata alla 
“Diffusione del sistema di e-gov regionale con particolare riguardo 
agli enti locali minori a rischio di isolamento”

• E’ coerente con i principi emanati dal Codice dell’Amministrazione 
Digitale (D.Lgs. 82/2005 e s.m.i), con le regole tecniche del 
Sistema Pubblico di Connettività (SPC)  (DPCM 1 Aprile 2008) e 
con le specifiche tecniche interregionali definite nell’ambito del 
progetto ICAR
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Quadro Normativo 2/2

• Con DGR n. 510 del 18/03/2010 è stata approvata la fase di 
“Avviamento” del progetto (3 mesi)

• Con DGR n. 1044 del 22/06/2010 è stata approvata la realizzazione 
del progetto (21 mesi)



4

Il Progetto

si propone di realizzare: 
• una infrastruttura che permetta la consultazione, l’interscambio  e 

l’acquisizione automatica  di documenti digitali tra le pubbliche 
amministrazioni lucane 

• un front-end web, disponibile sul portale BasilicataNet, per tener 
traccia dei procedimenti amministrati avviati, dei fascicoli e dei 
documenti di interesse

• un sistema di notifiche dei passaggi di stato dei documenti o delle 
modifiche apportate in termini di classificazione e fascicolazione
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B enefic i a ttes i
• Abbattimento dei costi e riduzione dei tempi di trasmissione dei 

documenti informatici mediante l’adozione della PEC fra tutte le PA 
lucane

• Incremento dell’efficienza nella gestione documentale  attraverso 
servizi innovativi per l’accesso agli archivi documentali di tutta la PA 
lucana 

• Riduzione dei costi di mantenimento degli archivi cartacei mediante 
dematerializzazione e conservazione sostitutiva 

• Incremento della trasparenza amministrativa  e la tracciabilità 
delle istanze mediante servizi disponibili sul portale BasilicataNet o 
notifiche in posta elettronica e SMS
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I S ervizi
saranno presenti: 

• servizi di consultazione del registro di protocollo
• servizi di consultazione dell’iter documentale
• servizi di notifica di aggiunta/eliminazione di documenti ad un 

fascicolo
• servizi di notifica di avanzamento nell’iter di un documento
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I s ervizi a l c ittadino e  a lle  impres e
• Creazione di un canale veloce, efficiente e di facile utilizzo per la 

consultazione dei documenti amministrativi e dei fascicoli. 

• Accedendo al portale BasilicataNet, il cittadino potrà conoscere 
l’elenco dei contatti (PEC, email) a cui rivolgersi per eventuali 
richieste, a cui inviare le proprie istanze attivando, eventualmente, i 
relativi procedimenti amministrativi. I responsabili dei procedimenti 
potranno, quindi, decidere di rendere visibile al cittadino o all’impresa 
i documenti di interesse o gli interi fascicoli. 

• Il cittadino, sempre sullo stesso portale BasilicataNet, potrà tenere 
traccia dei documenti a lui visibili e potrà sottoscrivere dei servizi di 
notifica per conoscere, in tempo reale e con il canale che preferisce 
(email, SMS, feed RSS…), tutti gli aggiornamenti che potrebbero 
riguardare uno o più procedimenti seguendo le fasi attraverso cui si 
articolano.
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Des tinatari
• Comuni della Basilicata 
• Aziende Sanitarie ed 

Ospedaliere
• AS Potenza
• AS Matera
• C.R.O.B. Rionero in Vulture
• Azienda Ospedaliera San 

Carlo
• Province
• Comunità Locali
• Camere di Commercio
• Enti Regionali e Sub-

Regionali

Benefic iari
• Cittadini
• Imprese
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I Partners  Tec nologic i

• Consorzio Informatico Integra

• RTI DataContact – Lucana Sistemi
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Organigramma del Progetto

• Responsabile del Progetto (ufficio S.I.)
• 1 Project Manager
• 1 Progettista
• 4 Analisti Programmatori
• 3 Formatori/Amministrativi/Assistenti
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Azioni da  intraprendere
Accordi istituzionali

• Convenzione tra Regione Basilicata e Pubbliche Amministrazioni 
Locali  per finanziare l’adeguamento del software di gestione del 
protocollo

• Accordi di servizio per l’interoperabilità 

Interventi infrastrutturali 
per implementare le tecnologie necessarie
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C os to de l progetto

€ 899.692,80
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C os ti a  c aric o degli E nti

•Il progetto non prevede costi a 
carico degli Enti
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L a  C ommunity Netw ork

• La Regione Basilicata punta a creare una 
Community delle PA regionali al fine ottimizzare gli 
investimenti e le risorse

• Il sistema regionale potrà condividere informazioni, 
servizi e strumenti.
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Gli a rgomenti s uc c es s ivi

• Presentazione del Progetto (A. Anobile) 
• Protocollo Informatico e Manuale di Gestione (M. 

Guarino) 
• IPA (A. Anobile) 
• PEC (A. Anobile) 
• SpCoop – SICA (V. Grippa) 
• Presentazione Risultati fase di “Avviamento” (F. 

Caputi) 
• ICAR – ICAR Plus (E. Picerno) 
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Grazie  per l’a ttenzione

Domenic a  Nardelli
Ufficio Società dell’Informazione

P. O. Sistemi Infrastrutturali per la S.I.

domenica.nardelli@regione.basilicata.it
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